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(A) Journal Papers (期刊論文)： 
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 (B) Conference Papers (研討會論文)：  
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專書及專書論文： 

 
“The Success Factors of CRM Adoption in Taiwan’s Banking Industry”， 博士論文， 
2009。 

 
證照： 

1. 飲料調製丙級技術士 

2. Microsoft Office Master 2003 

3. Microsoft Office Outlook 2003 

4. Microsoft Office PowerPoint 2003 

5. Microsoft Office Word 2003 Expert 

6. Microsoft Office Excel 2003 Expert 

7. IMA 網路行銷分析師 (Internet Marketing Analyst)。 

8. CRM 顧客關係管理商品分析師 (CRM Merchandise Analyst)。 



9. EMA 創業管理分析師  (Entrepreneurship Management Analyst)。 

10. 中華民國全國商業總會 顧客關係管理助理人員種子師資。 

11. 電子商務規劃師乙級 

12. 電子商務規劃師丙級 

13. Visual Communication using Adobe Photoshop CS3 

14. SOLE-CPL 物流助理管理師 

15. 多媒體網站管理師(Multimedia Website Manager) 

16. English Vocabulary Quotient in Business and Management – Expert Tier Four. 

17. 觀光休閒餐旅英文管理師甲級 

18. 銀髮族照護管理師甲級 

19. 會議展覽行銷管理師甲級 

20. 文創設計師甲級 

 
指導學生得獎記錄： 
   

1. 天 GO 盃學生電子商務網路商店行銷大賽網路商店營運類第一名，作品名稱: 聖約翰享

吃豆干 

2. 天 GO 盃學生電子商務網路商店行銷大賽社群行銷推廣類第一名，作品名稱: 聖約翰富

泰泰 

3. 天 GO 盃學生電子商務網路商店行銷大賽網路商店營運類第三名，作品名稱: 聖約翰麻

花大亨 

4. 天 GO 盃學生電子商務網路商店行銷大賽社群行銷推廣類第三名，作品名稱: 聖約翰麵

麵俱道 

5. 天 GO 盃學生電子商務網路商店行銷大賽社群行銷推廣類佳作，作品名稱: 聖約翰水魔

力白 

6. 2013 年海峽兩岸學生電子商務營銷大賽優勝，作品名稱: 乾脆 GO 購 

7. 2013 年海峽兩岸學生電子商務營銷大賽網店人氣獎，作品名稱: 吾法嗑制 

8. 第一屆聖約翰盃創新創意創業競賽佳作，作品名稱: John 穿雨衣創業計劃 

 
產學合作案： 

1. 運動用品業顧客滿意度調查，計畫主持人，106 年 8 月 1 日至 107 年 7 月 31 日。 
2. 網路商店營運計畫，計畫主持人，103 年 12 月 10 日至 104 年 3 月 31 日。 
3. UTV 金連網聖約翰實習商店營運計畫，計畫主持人，102 年 10 月 15 日至 103 年

10 月 15 日 
4. 台中市牙醫診所病患滿意度調查-以華興牙醫診所為例，計畫主持人，101 年 4 月

15 日至 101 年 7 月 31 日 
5. 瑞豐電機有限公司大學校園族群 3C 產品網路銷售分析計畫，計畫主持人，99 年

10 月 15 日至 100 年 5 月 15 日 
 
 
 
 



行政工作經歷： 
 

1. 聖約翰科技大學行銷與流通管理系系主任，104 年 9 月至 106 年 2 月。 

2. 聖約翰科技大學教務處進修推廣組組長，100 年 3 月至 102 年 7 月。 

 
政府計畫： 
 

1. 教育部青年發展署 108 年大專校院推動職涯輔導補助計畫，職涯領航-培養就業即戰

力，協同主持人，108 年 5 月。 

2. 勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署結合大專校院辦理就業服務補助計畫，108 年

新零售產業就業講座，計畫主持人，108 年 5 月。 

3. 勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署結合大專校院辦理就業服務補助計畫，107 年

跨境電商產業就業講座，計畫主持人，107 年 5 月。 

4. 教育部補助科技大學及技術學院辦理產業學院計畫，計畫主持人，105 年 8 月至 106

年 2 月。 

5. 教育部補助技專校院辦理實務課程發展及師生實務增能計畫，計畫主持人。 

104 年 7 月至 105 年 6 月。 

 
進修研習： 

1. 第二屆大專院校鼎新電腦 CRM 師資培訓班，99 年 7 月 28 日至 99 年 7 月 30 日。 
2. Internet Marketing Analysis 培訓班，微析科技股份有限公司，99 年 8 月 20 日。 
3. 電子商務經營管理人才認證暨教師研討會，寶盈網路科技股份有限公司，99 年 9

月 9 日 
4. SOLE-CPL 物流助理管理師專業師資研習營，台灣全球運籌發展協會 GLCT，100

年 1 月 24 日至 100 年 1 月 25 日。 
5. 「網拍賺錢超簡單」培訓班，中國文化大學推廣教育部，100 年 5 月 8 日。 
6. 「24hr 網路創業經營策略實戰班」培訓班，中國文化大學推廣教育部，100 年 5

月 15 日至 100 年 6 月 5 日。 
7. 2011 全國商管學院暨實務研討會，聖約翰科技大學，100 年 6 月 3 日。 
8. 多媒體經營網站管理人才認證暨教師研討會，CEO 國際認證中心，100 年 6 月 24

日至 100 年 6 月 24 日。 
9. 聖約翰科技大學教師系統化創新(TRIZ)研習營，聖約翰科技大學，100 年 7 月 6 日至

100 年 7 月 14 日。 
10. 商業攝影實務班，實踐大學進修暨推廣教育部，100 年 11 月 13 日至 100 年 12 月

18 日。 
11. 網拍創業經營管理與商店美化設計全修班，實踐大學進修暨推廣教育部，101 年 3

月 19 日至 101 年 5 月 14 日。 
12. Texas Poker/ Baccarat/ Black Jack game knowledge skill level，全采博弈訓練中心，102

年 2 月。 
13. Social Media 時代的網路社群行銷研習營，中國科技大學，102 年 7 月 8 日至 102

年 7 月 10 日。 
14. 地方品牌行銷策略與活動企劃撰寫研習，聖約翰科技大學，102 年 8 月 19 日至 102

年 8 月 27 日。 
15. 網拍批貨秘技大公開，中國文化大學推廣教育部，103 年 9 月 27 日至 103 年 11

月 8 日。 
 


